Regulamin
realizacji przez SGB-Bank S.A.
polecen wyplaty
w obrocie dewizowym

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1
Niniejszy ,,Regulamin realizacji przez SGB-Bank
S.A. polecen wyptaty w obrocie dewizowym”, zwany
dalej regulaminem, okresla zasady postgpowania
podczas wykonywania polecen wyptaty w obrocie

dewizowym na =zlecenie i na rzecz klientow
posiadajacych rachunki w jednostkach
organizacyjnych Spoéldzielczej Grupy Bankowej
(SGB).

Polecenia wyptaty w obrocie dewizowym sg
realizowane w walutach okreslonych
w obowiazujacej w Banku tabeli kursow walut dla
dewiz, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli wskazang przez zleceniodawcg (ptatnika)
walutag polecenia wyptaty jest waluta PLN,
a bank beneficjenta nie prowadzi rozliczenh w PLN,
Bank odmawia realizacji zlecenia.

§2

1.  Realizacja przez Bank polecenia wyplaty w obrocie
dewizowym moze by¢ ograniczona przez odrgbne
porozumienia miedzybankowe lub migdzynarodowe
albo inne ograniczenia prawne,
w tym wynikajace z prawa miedzynarodowego oraz
przez zasady lub zwyczaje obowiazujace zagranica
lub w obrocie migdzynarodowym. W przypadku
wystapienia takich ograniczen Bank moze odmowié
lub wstrzymac¢ realizacj¢ polecenia wyptaty.

2. Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 1, mogag w
szczegdlnosci  wynika¢  z  przepisOw  prawa
regulujacych dziatalno§¢ banku posredniczacego,
banku zleceniodawcy lub banku beneficjenta, w tym
przepisow z zakresu przeciwdzialania praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu
i polega¢ na wstrzymaniu realizacji polecenia
wyplaty lub zablokowaniu $rodkéw pieni¢znych
bedacych przedmiotem polecenia wyptaty.

§3

Uzyte w regulaminie okre$lenia majg nastgpujace

znaczenie:

1) Bank- SGB-Bank S.A;

2) bank beneficjenta — krajowy lub zagraniczny bank lub
instytucja finansowa prowadzaca rachunek
beneficjenta; dostawca ustug ptatniczych;

3) bank posredniczacy — krajowy lub zagraniczny bank lub
instytucja finansowa posredniczaca
w  wykonaniu polecenia wyplaty w  obrocie
dewizowym;

4) bank zleceniodawcy — krajowy lub zagraniczny bank lub
instytucja finansowa prowadzaca rachunek
zleceniodawcy (ptatnika); dostawca ustug platniczych;

5) beneficjent (odbiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wskazana w
poleceniu wyplaty
w obrocie dewizowym, na rzecz ktorej ma byé
dokonana wyptlata;

6) BIC — kod identyfikacyjny banku, ktory jednoznacznie
wskazuje dostawce ustug platniczych
w systemie SWIFT;

7) data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do
ktorego Bank nalicza odsetki
od $rodkdéw pienigznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek platniczy;

8) dni robocze — dni, w ktérych Bank $wiadczy ustugi w
zakresie uregulowanym
W niniejszym regulaminie;

9) dzien przyjecia zlecenia — dzien roboczy, w ktéorym
zostaly spelnione wszystkie warunki niezbgdne do
wykonania polecenia wyptaty w obrocie dewizowym,
okreslone w niniejszym regulaminie oraz nie sa
wymagane dodatkowe wyjasnienia i uzupelnienia;

10) EOG — Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy
panstwa wymienione na liScie krajow bedacych jego

cztonkami;
11) IBAN — migdzynarodowy standard numeru rachunku
bankowego;
12) instrukcja kosztowa BEN - instrukcja kosztowa

podana w  poleceniu  wyplaty  okreslajaca,
ze prowizje i oplaty wszystkich bankéw biorgcych
udziat w realizacji polecenia wyptaty pokrywa
beneficjent, poprzez  pobranie  z kwoty
przekazywanej przez zleceniodawce;

13) instrukcja kosztowa OUR — instrukcja kosztowa podana
w poleceniu wyplaty okreslajaca,
ze zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zaplaty
wszystkich naleznych prowizji i optat bankowych
z tytuhu realizacji polecenia wyplaty, w tym kosztow
bankow posredniczacych bioracych udziat w realizacji
polecenia wyplaty;

14) instrukcja kosztowa SHA — instrukcja kosztowa podana
w poleceniu wyplaty okreslajaca,
ze prowizje i1 optaty nalezne bankowi zleceniodawcy
optaca zleceniodawca, a koszty banku beneficjenta i
bankoéw posredniczacych bioracych udziat w realizacji
polecenia wyptaty — beneficjent;

15) jednostka  organizacyjna SGB Bank lub banki
spotdzielcze zrzeszone
z Bankiem w Spotdzielczej Grupie Bankowej;



16) numer rozliczeniowy banku — numer rozliczeniowy
banku krajowego albo banku zagranicznego albo
instytucji  finansowej bedacej dostawca ustug
platniczych, pozwalajacy na jego identyfikacje;

17) polecenie wyplaty w obrocie dewizowym/polecenie
wyplaty — bezwarunkowe zlecenie wyplacenia
okres$lonej kwoty pienigznej na rzecz wskazanego
beneficjenta, nominowane
w walucie obcej lub zlotych i przekazane do lub
otrzymane z zagranicznych lub krajowych bankow i
instytucji finansowych upowaznionych do
wykonywania tego rodzaju zlecen;

18) posiadacz rachunku (klient) — zleceniodawca badz
beneficjent, dla ktorego jednostka organizacyjna SGB
prowadzi rachunek;

19) SGB lub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie,

ktore tworza Bank oraz banki spotdzielcze, ktore zawarty
Z nim Umowg¢ zrzeszenia;

20) SEPA — Jednolity Obszar Platnoéci w Euro (Single Euro
Payments Area) to obszar, w ramach ktorego
obywatele, przedsigbiorcy i1 inne podmioty moga
dokonywa¢ bezgotowkowych rozliczen w walucie
EUR na tereniec Unii Europejskiej, zarowno
transgranicznie, jak 1 w  granicach panstw
cztonkowskich, wedtug takich samych zasad i na
takich samych warunkach;

21) SWIFT — migdzynarodowy system telekomunikacyjny;

22) taryfa — aktualnie obowiazujaca w Banku. taryfa prowizji
i opfat za czynnosci i ustugi bankowe - waluty
wymienialne;

23) tryb normalny — realizacja polecenia wyptaty polegajaca
na dostarczeniu $rodkow do banku otrzymujacego
polecenie wyptaty w nastgpnym dniu roboczympo
zlozeniu dyspozycji polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym;

24) tryb pilny — dostarczenie $rodkéw do banku beneficjenta

w dniu zlozenia dyspozycji przez zleceniodawce.

25) transakcja platnicza — dziatanie zainicjowane przez
ptatnika lub odbiorce transferowanych $rodkow
pomigdzy rachunkami platniczymi, niezaleznie od
rodzaju lezacych u ich podstaw zobowigzan miedzy
ptatnikiem, a odbiorca;

26) transakcja negocjowana — transakcja polegajaca na
uzgodnieniu indywidualnego, negocjowanego Kkursu
kupna/sprzedazy walut wymienialnych za walute
polska, zwanego dalej kursem negocjowanym;

27) unikatowy identyfikator — ciag liter oraz cyfr, ktory stuzy
do jednoznacznego zidentyfikowania beneficjenta
(odbiorcy) polecenia wyptaty lub jego rachunku, ktory
posiadacz rachunku (klient) zobowiazany jest
dostarczyé, przy czym dla identyfikacji klientow
jednostek  organizacyjnych  SGB  unikatowym
identyfikatorem jest numer rachunku w strukturze
NRB albo IBAN;

28) zlecenie przychodzace — polecenie wyplaty w obrocie
dewizowym, w ktorym Bank S.A. dziala jako bank
beneficjenta (odbiorcy);

29) zlecenie wychodzace — polecenic wyptaty w obrocie
dewizowym, w ktorym Bank dziata jako bank
zleceniodawcy (platnika);

30) zleceniodawca (ptatnik) — osoba fizyczna, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna niebe¢daca osoba prawna,
ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, skladajaca
polecenie wyptaty w obrocie dewizowym.

§4
Polecenie wyptaty rozlicza si¢ z posiadaczem rachunku
(klientem) w formie bezgotowkowe;j.

§5

1. Do rozliczenia polecenia wyptaty z klientem, stosuje
si¢ kursy walut oglaszane w tabeli kurséw walut dla
dewiz Banku.

2. Kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianie w ciggu dnia
roboczego i podawane sa do wiadomosci w aktualnej
tabeli kurséw walut obcych Banku., dostepnej
w jednostkach organizacyjnych SGB oraz na stronie
internetowej www.sgb.pl.

3. W przypadku zawarcia z posiadaczem rachunku
(klientem) transakcji negocjowanej, do rozliczenia
polecenia wyplaty stosuje si¢ kurs negocjowany.

4. W godzinach od 15:30 do 20:00 moze by¢
zastosowany automatyczny algorytm  negocjacji
kursow dla zlecen przychodzacych (bez kontaktu z
beneficjentem (odbiorca) lub jednostka organizacyjna

SGB prowadzaca rachunek beneficjenta). Uzycie
algorytmu oznacza rozliczenie zlecenia po kursie
preferencyjnym. Algorytm ma zastosowanie w
przypadku sesji rozliczanych po godz. 15:30 oraz
sytuacjach  wyjatkowych tj. awarii, powodow
technicznych, opoznieniu w rozliczeniu sesji.

§6

1. W przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Bank
stosuje odpowiednio kurs kupna albo kurs sprzedazy
dla dewiz.

2. Dla rozliczenia prowizji Bank stosuje kurs sredni NBP,
ktory publikowany jest w tabeli kurséw walut dla
dewiz.

3. Dla  rozliczenia  kosztow innych bankow
uczestniczacych w realizacji polecenia wyplaty w
obrocie dewizowym, Bank stosuje kursy zgodnie z ust.
1.

4. W przypadku, gdy polecenie wyptaty jest
$wiadczeniem emerytalno - rentowym, do wyliczenia
przychodu do opodatkowania zaliczki na poczet
ewentualnego podatku dochodowego od o0séb
fizycznych i ewentualnej sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, Bank stosuje kurs sredni NBP z ostatniego
dnia roboczego poprzedzajacego dzien uzyskania
przychodu.

§7

Do rozliczenia anulowan i1 zwrotdw stosuje si¢ kursy

publikowane w tabeli kursow walut dla dewiz

Bank z dnia ich rozliczenia z posiadaczem rachunku

(klientem).

§8

Wyboru sposobu realizacji polecenia wyplaty w obrocie

dewizowym Bank dokonuje w sposob, ktéry umozliwia

prawidlows realizacje polecenia wyptaty w oparciu o dane
przekazane przez zleceniodawce (ptatnika).

Rozdzial 2
Zlecenia wychodzace
§9
Na podstawie przyjetego zlecenia wychodzacego Bank
realizuje:
1) polecenia wyptaty SEPA, tj. polecenia wyptaty:



a) realizowane przez banki bedace uczestnikami
Schematu  Polecenie  Przelewu  SEPA,
przeznaczonego do dokonywania przelewow w
obrocie z pafistwami nalezacymi do EOG oraz
Szwajcarii i Wielkiej Brytanii,

b) w walucie EUR,

C) zawierajace instrukcj¢ kosztowa SHA,

d) zawierajace numery rachunkéw bankowych
zleceniodawcy  (platnika) 1  beneficjenta
(odbiorcy) w strukturze IBAN dla platnosci
kierowanych do bankéw  zagranicznych
i do innych bankéw krajowych;

2) polecenia wyplaty skierowanie do krajow EOG, fj.
polecenia wyplaty:

a) w obrocie z panstwami nalezagcymi do EOG,

b) w walucie EUR lub w innej walucie krajow
nalezacych do EOG, z zastrzezeniem § 1 ust. 2
i3,

C) zawierajagce  instrukcj¢  kosztowg  SHA-
(dyspozycja zawierajaca instrukcje kosztowsg
OUR albo BEN nie zostanie przyjeta do
realizacji);

3) polecenia wyptaty skierowane do krajow innych niz
EOG, tj. polecenia wyptaty zawierajagce dowolng
instrukcje kosztowa (SHA, BEN albo OUR),
zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy.

§ 10

Zleceniodawca zobowigzany jest do podania w

poleceniu wyptaty prawidtowych danych (informacji)

dotyczacych:

1) imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu
zleceniodawcy (ptatnika) imienia i nazwiska
lub nazwy oraz adresu beneficjenta;

2)  numeru rachunku bankowego beneficjenta;

3)  nazwy waluty i kwoty zlecenia;

4)  numeru rozliczeniowego banku beneficjenta
(nie wymagany dla rachunku beneficjenta w
formacie IBAN);

5) nazwy i siedziby banku beneficjenta (nie
wymagany dla rachunku beneficjenta w
standardzie IBAN);

2.

6)  numeru rachunku bankowego zleceniodawcy
do rozliczenia kwoty polecenia wypfaty;

7)  numeru rachunku bankowego zleceniodawcy
do rozliczenia prowizji i opfat naleznych
z tytulu realizacji polecenia wyplaty, jezeli
zleceniodawca wskazal instrukcje kosztowa
SHA albo OUR; w przypadku gdy
zleceniodawca poda w poleceniu wyplaty
tylko jeden numer rachunku, przyjmuje si¢, ze
jest to rachunek dla rozliczenia zardwno
kwoty polecenia wyptaty, jak i prowizji i
optat;

8) trybu realizacji  (platno$¢ w  trybie
pilnym/platnos$¢ w trybie normalnym);

9)  okreSlenia, kto pokrywa prowizje i optaty
Banku, banku beneficjenta oraz koszty
bankéw  posredniczacych, jezeli  takie
wystepuja.

W celu realizacji polecenia wyplaty na rachunek

beneficjenta, ktory nie jest w standardzie IBAN,

zleceniodawca wskazuje BIC banku beneficjenta oraz

dane, o ktorych mowa w ust. 1.

Jednakze w przypadku, gdy przedstawione dane nie

pozwalaja na zrealizowanie transakcji, Bank. odrzuci

zlecenie.

W zwigzku z dokonywaniem mi¢dzynarodowych

transferow pieni¢znych za posrednictwem

Stowarzyszenia na  Rzecz  Migdzybankowej

Telekomunikacji  Finansowej (SWIFT) dostep

do danych osobowych moze mie¢ administracja

rzagdowa Stanoéw Zjednoczonych; wladze
amerykanskie zobowiazaty si¢ do wykorzystywania
danych osobowych pozyskiwanych

ze SWIFT wylacznie do walki z terroryzmem, z
poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez
europejski  system ochrony danych osobowych
wyrazonych w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych.

§11

Realizacja zlecenia wychodzacego odbywa si¢ na
podstawie zlozonego przez zleceniodawce (platnika)
zlecenia w:

1) placéwce Banku — w formie papierowej lub ustnej,

2) bankowosci elektronicznej — jezeli zleceniodawca
zawarl z Bankiem umowe¢ o $wiadczenie ustug
bankowosci elektronicznej w zakresie obstugi
polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

§12
Ztozenie przez zleceniodawce (platnika) podpisu na
wydrukowanej dyspozycji polecenia wyptaty w
obrocie dewizowym oznacza zgode udzielong
Bankowi przez zleceniodawce (platnika), na
realizacj¢ polecenia wyplaty przez Bank.
W przypadku zlozenia zlecenia poprzez ustuge
bankowosci  elektronicznej obowigzuja odrgbne
zasady autoryzacji, okreSlone w umowie 0
korzystaniu z tej ushugi.

§13

Zlecenie wychodzace, realizowane jest zgodnie z

trybem okreslonym w zleceniu wychodzacym przez

zleceniodawce (ptatnika).

Zlecenie wychodzace moze zosta¢ zrealizowane, na

zyczenie zleceniodawcy (ptatnika), w trybie pilnym

w przypadku:

1) polecen wyptaty EOG, w walucie EUR,
kierowanych do bankéw bedacych uczestnikami
systemu Target - 2;

2) polecen wyptaty innych niz wskazane w pkt 1 —
zleceniodawca (ptatnik) zobowigzany bedzie do
zaplaty dodatkowej oplaty za realizacj¢ zlecenia
wyptaty w trybie pilnym zgodnie z obowigzujaca
taryfa.

Zlecenia wychodzace w trybie pilnym sg realizowane

pod warunkiem ztozenia dyspozycji do godz. 14:00

(w placéwce Banku) Iub 14:30 (w bankowosci

elektronicznej).

§ 14

Zleceniodawca zobowiazany jest postawi¢ do dyspozycji
Banku $rodki pienigzne niezbedne do wykonania polecenia



wyptaty w obrocie dewizowym, powickszone o kwoty
naleznych Bankowi prowizji i oplat.

§15

Po zlozeniu przez zleceniodawce (platnika) zlecenia
wychodzacego, spetniajacego warunki wymagane do
jego realizacji, tj. przekazaniu wymaganych w
paragrafie 10 ust.l informacji oraz zapewnieniu
srodkow na wskazanym w zleceniu rachunku
bankowym, niezbe¢dnych do realizacji zlecenia wraz z
naleznymi oplatami, Bank przekazuje zleceniodawcy
(ptatnikowi) potwierdzenie wykonania zlecenia
ptatniczego.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera
informacje wymagane od zleceniodawcy (ptatnika)
zgodnie z § 10 ust. 1 i referencje polecenia wyplaty.

§ 16

Dla zlecen realizowanych w trybie normalnym Bank

ustala godzine

1)  15:00 jako godzine graniczng przyjmowania do
realizacji zlecen wychodzacych w placowce
Banku,

2)  15:30 jako godzing graniczng przyjmowania do
realizacji zlecen wychodzacych za
posrednictwem bankowosci elektroniczne;.

Zlecenie rozliczane ze zleceniodawca w formie
bezgotowkowej i ztozone w danym dniu roboczym
do godz. 15:00 (w placéwce Banku) albo do godz.
15:30 (w bankowosci elektronicznej) traktuje si¢ jako
zlecenie przyjete do realizacji w tym dniu i rozlicza
si¢ je na rachunku zleceniodawcy (ptatnika) w tym
samym dniu, z zastosowaniem tabeli kursow walut
obcych obowiazujacej w Banku w chwili wykonania
zlecenia.

Zlecenie rozliczane ze zleceniodawca (ptatnikiem) w

formie bezgotéwkowej i ztozone

w danym dniu roboczym po godz. 15:00 (w placowce

Banku) albo po godzinie 15:30 (w bankowosci

elektronicznej) traktuje si¢ jako zlecenie przyjete do

realizacji w pierwszym dniu roboczym nastgpujacym
po dniu zlozenia zlecenia; rozliczenie ze

zleceniodawcg nastgpuje w dniu uznanym jako dzien
wykonania zlecenia, z zastosowaniem pierwszej
publikowanej w danym dniu roboczym tabeli kursow
walut obcych obowigzujacej w Banku.

4. Jezeli zleceniodawca (ptatnik) zawarl transakcje
negocjowang to rozliczenie zlecenia wychodzacego
nastepuje z data wynegocjowania kursu.

§ 17
Rozliczenie kwoty zlecenia wychodzacego oraz wszelkich
prowizji i optat zwigzanych z jego realizacja nastepuje
kazdorazowo w formie bezgotowkowej, w cigzar
okreslonego  rachunku  lub rachunkéw  bankowych
prowadzonych w jednostce organizacyjnej SGB.

§ 18

1. W chwili zlozenia przez zleceniodawce (platnika)
zlecenia w obrocie dewizowym  jednostka
organizacyjna SGB prowadzaca rachunek bankowy
blokuje na rachunku zleceniodawcy (ptatnika):

1) w  przypadku  zleceh  wychodzacych
realizowanych w walucie rachunku — kwote
w wysokos$ci wynikajacej ze zlecenia;

2) w  przypadku  zleceh  wychodzacych
realizowanych w innej walucie niz waluta
rachunku —szacunkowsg kwote wynikajgca z
przewalutowania zlecenia;

3) w przypadku zlecen wychodzacych, dla
ktorych kurs waluty zostat ustalony w trybie
indywidualnej negocjacji rownowarto$¢ kwoty
wynikajacej ze zlecenia wyplaty wedtug kursu
negocjowanego.

2. W dniu uznanym jako dzien wykonania zlecenia
wychodzacego, jednostka organizacyjna SGB
prowadzaca rachunek bankowy zwalnia blokadg, i
obcigza  rachunek  zleceniodawcy  (platnika)
rownowartoécia kwoty zlecenia. Termin uznania
rachunku beneficjenta (odbiorcy) wyznacza regulacja
obowiazujaca w banku beneficjenta.

§19
1. W przypadku polecenia wyptaty SEPA oraz polecenia
wyptaty EOG w walucie innej niz EUR, Bank uznaje

rachunek banku beneficjenta kwota polecenia wyptaty
nie pdézniej niz nastgpnego dnia roboczego
nastepujagcego po dacie otrzymania zlecenia
wychodzacego do realizacji, z uwzglednieniem
godzin granicznych i kursow.

W przypadku zlozenia zlecenia, o ktérym mowa w
ust. 1, w placoéwce Banku termin wskazany w ust. 1
moze ulec wydhuzeniu o jeden dzien roboczy ze
wzgledow technicznych.

§ 20
Jezeli zleceniodawca (ptatnik) nie spetnit wszystkich
warunkéw niezbednych dla realizacji zlecenia
wychodzacego, o ktérych mowa w §10 ust.1i 2, w tym
nie zapewnit srodkéw pienieznych na pokrycie kwoty
polecenia wyptaty oraz prowizji i optat naleznych z
tytutu realizacji zlecenia wychodzacego, Bank
odmawia realizacji polecenia wyplaty /odrzuca
zlecenie.
Bank moze odmowié realizacji zlecenia
wychodzacego, jezeli po jego przyjeciu okaze sie, ze
realizacja nie jest mozliwa z powodow, o ktoérych
mowa w § 36 lub z powodu nicobstugiwania waluty
polecenia wyptaty przez bank beneficjenta.
W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, Bank
zobowiagzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ jednostke
organizacyjna SGB prowadzaca rachunek
zleceniodawcy (ptatnika) o odmowie realizacji
polecenia wyptaty i jesli jest to mozliwe o przyczynie
odmowy oraz procedurze sprostowania btedow, ktore
spowodowaty odmowg, chyba ze powiadomienie takie
nie jest dopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

§ 21
Zleceniodawca (ptatnik) moze anulowaé polecenie
wyplaty zlozone w postaci papierowej poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia na piSmie w
jednostce organizacyjnej SGB, ktéra przyjeta
zlecenie do realizacji.
Bank za anulowanie polecenia wyptaty, o ktorym
mowa Ww ust. 1, pobiera oplaty zgodnie z
obowigzujaca taryfa.



§22

W przypadku zlozenia przez zleceniodawce
(ptatnika) dyspozycji anulowania polecenia wyptaty
po rozpoczeciu realizacji lub po zrealizowaniu przez
Bank zlecenia wychodzacego, Bank zwraca
zleceniodawcy (platnikowi) kwote polecenia wyplaty
zgodnie z dyspozycja zleceniodawcy (ptatnika) po
zwroceniu srodkow pienieznych odpowiednio przez
bank posredniczacy albo bank beneficjenta, w
wysokosci odpowiadajacej zwrdconej kwocie.

Roéznice kursowe wynikajace z ewentualnego
przewalutowania kwoty anulowanego polecenia
wyptaty na walut¢ rachunku obcigzaja zleceniodawce

(ptatnika).
Za wykonanie czynnoSci anulowania polecenia
wyplaty, o ktorym mowa w ust.1,

Bank pobiera optaty, zgodnie z obowiazujaca taryfa.
W przypadku  wystapienia  kosztéw  banku
posredniczacego lub banku beneficjenta z tytutu
anulowania polecenia wyptaty zgodnie z dyspozycja
zleceniodawcy (ptatnika) ponosi je zleceniodawca
(ptatnik).
§23
Jezeli bank posredniczacy lub bank beneficjenta
anulowat polecenie wyplaty i zwrdcit $rodki pienigzne
z przyczyn nie lezacych po stronie Banku, Bank
dokonuje zwrotu $srodkéw na wskazany w pierwotnym
zleceniu rachunek zleceniodawcy.
Powstate koszty bankéw posredniczacych i1 banku
beneficjenta oraz optaty i prowizje nalezne Bankowi
obcigzaja rachunek zleceniodawcy (ptatnika).

Rozdzial 3
Zlecenia przychodzace

§24

Bank rozlicza zlecenia przychodzace na rachunki
bankowe beneficjentow pod warunkiem, ze wskazany
w dyspozycji rachunek jest zgodny z rachunkiem
prowadzonym w ksiegach Banku lub zawiera numer
rachunku beneficjenta w formacie IBAN lub NRB,
nalezacy do  banku, begdacego  jednostka
organizacyjng SGB.

2.  Bank ustala godzing 15:30, jako godzing graniczng
przyjmowania zlecen przychodzacych.

3. Bank uznaje rachunek beneficjenta lub przekazuje
$rodki do banku beneficjenta w dniu wskazanym jako
data waluty pod warunkiem, zZe zlecenie
przychodzace zostalo przekazane do Banku w tym
dniu do godz. 15:30.

4.  Zlecenia przychodzace, przekazane po godzinie
15:30, traktuje si¢ jako otrzymane w nastgpnym dniu
roboczym.

§ 25

1. W przypadku zlecen SWIFT otrzymanych spoza
krajow nalezacych do EOG - Bank przekazuje
beneficjentowi (odbiorcy) kwote umniejszong o
prowizje 1 oplaty nalezne Bankowi (zgodnie z
obowigzujaca taryfa prowizji i oplat).

2. W pozostatych przypadkach - Bank przekazuje
beneficjentowi (odbiorcy) petng kwote otrzymanego
polecenia wyptlaty, a ewentualne prowizje i oplaty
nalezne Bankowi pobiera si¢ odrebnie, bez ich
potracania z kwoty polecenia wyptaty.

§ 26
Zlecenia  przychodzace,  niespelniajace  warunkow
okreslonych w § 24 ust. 1, Sg zwracane do banku, z
ktérego otrzymano polecenie wyplaty.

§ 27

W przypadku, gdy przeprowadzone przez Bank dodatkowe
czynno$ci, w postaci trzech nastepujacych po sobie
monitow, kierowanych do banku, z ktorego Bank otrzymat
polecenie wyptaty, w odstgpie 7 dni roboczych (liczonych
od dnia zlozenia dyspozycji przez beneficjenta), nie zostaly
zakonczone wyjasnieniem sprawy, umozliwiajacym
rozliczenie polecenia wyptaty z beneficjentem (odbiorcg),
Bank anuluje polecenie wyptaty i zwraca $rodki do banku,
z ktorego otrzymat polecenie wyplaty.

§ 28
1. Jezeli bank zleceniodawcy, zwrdci si¢ do Banku z
prosba o anulowanie polecenia wyptaty i zwrot

srodkow, Bank anuluje polecenie wyptaty i zwraca
srodki do tego banku pod warunkiem, ze polecenie
wyplaty nie zostalo jeszcze przekazane na rachunek
beneficjenta (odbiorcy) w jednostce organizacyjnej
SGB.

2. Jezeli polecenie wyplaty zostalo juz rozliczone z
beneficjentem (odbiorcg), a bank zleceniodawcy
odwotat poleceniec wyptaty, wskazujac jeden z
nastepujacych  powodoéw  odwotania  ptatnosci:
podejrzenie oszustwa, podejrzenie prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu, duplikat komunikatu, blad
techniczny lub btad banku zleceniodawcy, Bank
wykonuje dyspozycje anulowania polecenia wyptaty i
zwrotu  $rodkéw  pieni¢znych pod  warunkiem
otrzymania od beneficjenta (odbiorcy) zgody w formie
pisemnej na zwrot $rodkow wraz z upowaznieniem
jednostki organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek
do obciazenia rachunku beneficjenta (odbiorcy) kwota
polecenia wyptaty lub jednoczesnym zwrotem przez
beneficjenta  (odbiorc¢) wczesniej wyptaconych
srodkoéw polecenia wyplaty z uwzglednieniem skutkow
przewalutowania, jesli mialo miejsce.

§ 29
W  przypadku, gdy beneficjent (odbiorca) odmawia
przyjecia kwoty polecenia wyptaty, sktada dyspozycje
polecenia wyptaty oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia
kosztéw zrealizowania zlecenia wychodzacego, zgodnie z
obowigzujacg taryfa.

§ 30
Za wykonanie anulowania polecenia wyplaty i zwrotu
srodkow Bank pobiera nalezne oplaty zgodnie z
obowigzujaca taryfa.

Rozdzial 4
Postanowienia koncowe
§ 31
1. Bank realizuje polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym przy uwzglednieniu  postanowien
niniejszego regulaminu oraz aktualnych przepisow
polskiego prawa, w szczegolnosci prawa dewizowego,
prawa bankowego, przepisow ustawy o ustugach



1.

platniczych, przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Do realizacji polecen wyplaty w obrocie dewizowym,
objetych niniejszym regulaminem, prawem wiasciwym
jest prawo polskie. Realizacja polecen wyplaty moze
jednak podlega¢ ograniczeniom wskazanym w § 2.

Do okreslenia sadow wlasciwych do rozstrzygania
sporow wynikajacych z realizacji polecen wyptaty w
obrocie dewizowym zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

§32
Bank:

1) zobowiazany jest do dostarczenia aktualnej tres¢
regulaminu wraz z zatacznikiem numer 1 lub 2
oraz taryfy, w sposob uzgodniony =z
posiadaczem  rachunku  (klientem) przed
zawarciem umowy, poza trybem okreslonym w
§ 45 niniejszego regulaminu;

2) zobowigzany jest do udostgpnienia informacji
dotyczacych wykonanych polecen wyplaty
w obrocie dewizowym, w sposob uzgodniony z
posiadaczem rachunku (klientem).

Zlecenie realizacji polecenia wyptaty w obrocie

dewizowym sktadane jest w jezyku polskim; jezykiem

jakim strony porozumiewaja si¢ w trakcie realizacji

polecenia wyptaty w obrocie dewizowym jest jezyk

polski.

§33

Za czynno$ci zwigzane z realizacjg polecenia wyplaty
Bank pobiera prowizje i opfaty, zgodnie z
obowigzujaca taryfa oraz instrukcja kosztowa.

Przestanki i tryb zmiany taryfy zostaly okreslone w
»Regulaminie Swiadczenia ushug
w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych” oraz w ,,Regulaminie
Swiadczenia ustug w  zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla klientow
instytucjonalnych” obowiazujacych w Banku.

§ 34

Bank przekazuje zleceniodawcy/beneficjentowi
potwierdzenie wykonania polecenia wyptaty w obrocie
dewizowym zawierajace:
1) numer referencji pozwalajacy na jego identyfikacje;
2) oryginalng walute i kwote zlecenia;
3) kwotg oplat i prowizji pobranych przez Bank;
4) kurs waluty zastosowany w danym zleceniu przez
bank zleceniodawcy/beneficjenta
i kwote zlecenia po przeliczeniu walut, jezeli
zlecenie wigzalo si¢ z przeliczeniem waluty;

5) dat¢ waluty — odpowiednio dat¢ obcigzenia
rachunku zleceniodawcy - w przypadku zlecenia
wychodzacego z Banku - lub dat¢ wuznania

rachunku beneficjenta - w przypadku zlecenia
przychodzacego do Banku.

§ 35

Posiadacz rachunku (klient) odpowiada za informacje
ztozone przez niego w zleceniu lub za brak informacji,
umozliwiajagcej prawidtlowa 1 terminowa realizacjg
polecenia wyptaty przez Bank lub inne banki, a wszelkie
koszty zwigzane z korespondencja wyjasniajaca lub
zwrotem $rodkoéw polecenia wyptaty, w tym ewentualnym
przewalutowaniem, spowodowane brakiem lub btgdnymi
informacjami  podanymi przez posiadacza rachunku
(klienta) obcigzaja posiadacza rachunku (klienta).

§ 36

1. Bank odpowiada za realizacje polecenia wyptaty, ktore
wptyneto do Banku albo, ktorego realizacja odbywa sie
na podstawie zlecenia ztozonego przez zleceniodawce
(ptatnika).z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w §
2, SGB-Bank S.A. moze odmowi¢ realizacji zlecenia, a
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w
§1 ust. 3, SGB-Bank S.A. odmawia realizacji
polecenia wyptaty.

3. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zrealizowania
polecenia wyptaty do krajow lub podmiotéw objetych
krajowymi badz migdzynarodowymi sankcjami lub
embargami, w szczegolnosci stanowionymi przez Unig
Europejska, Stany Zjednoczone Ameryki

lub Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych; w takim
przypadku Bank dotozy wszelkich staran w celu
niezwlocznego poinformowania posiadacza rachunku
(klienta) o takiej odmowie.

4. W razie podania przez zleceniodawce (ptatnika)
nieprawdziwych informacji, odpowiedzialnos¢ ciazy
na zleceniodawcy (ptatniku).

5. Zleceniodawca (ptatnik) jest zobowigzany do
udzielania  wyjasnien ~w  sprawach  objetych
postepowaniem wyjasniajacym z powodu transakcji
objetych sankcjami, podejrzanych o pranie pieni¢dzy
lub finansowanie terroryzmu lub innych, ktore
spowodowaty  zatrzymanie procesu rozliczenia
transakcji.

§ 37

1. Bank odpowiada za realizacj¢ polecenia wyplaty,
zgodnie z instrukcjami ztozonymi przez zleceniodawce
(ptatnika) w zleceniu.

2.Na  podstawie  danych  przekazanych  przez
zleceniodawce (platnika) Bank dokonuje klasyfikacji
polecenia wyplaty, zgodnie z § 9.

3. Bank nie przyjmuje polecenia wyptaty do realizacji,
jezeli zleceniodawca (platnik) nie poda wszystkich
wymaganych regulaminem informacji.

§ 38
1. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie

lub nienalezyte wykonanie polecenia wyplaty w

obrocie dewizowym spowodowane:

1) podaniem przez zleceniodawce (platnika)
nieprawidlowych danych, w tym
nieprawidtowego numeru rachunku bankowego;

2) wystapieniem sity wyzszej.

§ 39
W przypadku zlecen wychodzacych Bank odpowiada za

uznanie rachunku banku beneficjenta, a nie rachunku
beneficjenta (odbiorcy).

§ 40



Bank nie przyjmuje na siebie zadnych zobowiazan i nie
ponosi konsekwencji wynikajacych z zastosowania praw i
zwyczajow obowiazujacych zagranica.

§ 41

1. Zasady skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji
posiadaczy rachunkéw prowadzonych przez Bank
okresla odpowiednio: dla klientow indywidualnych:
»~Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkow bankowych dla klientow indywidualnych”
oraz dla klientow instytucjonalnych ,,Regulamin
$wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw instytucjonalnych”.

2. Zasady skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji
posiadaczy rachunkow prowadzonych przez Banki
Spoldzielcze zrzeszone w Spoldzielczej Grupie
Bankowej okres$laja § 42 i nastgpne niniejszego
regulaminu.

§42

1. Posiadacz rachunku (klient) zobowigzany jest na
biezaco sprawdza¢ prawidlowos¢ wykonania przez
Bank zleconych polecen wyptaty lub prawidtowosé
otrzymanych polecen wyplaty.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania  zlecenia przez Bank, stwierdzenia
nieautoryzowanej transakcji lub posiadania zastrzezen,
dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank lub jego
dziatalnosci, posiadacz rachunku (klient) moze ztozy¢
reklamacje lub skarge.

3. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13
miesigcy (w przypadku konsumentow) lub 6 miesigcy
(w przypadku pozostatych klientow) od dnia
obcigzenia rachunku albo od dnia
w ktorym zlecone polecenia wyptaty lub otrzymane
polecenia wyptaty mialy zostaé wykonane przez Bank
roszczenia posiadacza rachunku (klienta) z tytulu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych polecen wyplaty wygasaja.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w Banku -
bezposrednio lub  poprzez bank spoétdzielczy
prowadzacy rachunek klienta - w nastgpujacy sposob:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej
placowce Banku w formie pisemne;j lub ustnej do

protokotu;
2) telefonicznie poprzez kontakt z Call Center,
ktorego numery podane sa na stronie

internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby
Banku lub w dowolnej placoéwce Banku;

4) z  wykorzystaniem $rodkéw  komunikacji
elektronicznej wysylajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placoéwek
Banku, podane na stronie internetowej Banku.

5. Adresy siedziby jednostki organizacyjnej SGB

prowadzacej rachunek klienta oraz adresy siedziby i
placowek Banku, a takze numery telefonow i adres na
potrzeby komunikacji elektronicznej, zamieszczone sa
na stronie internetowej tych podmiotow.

Tre$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna
zawierac:

1) imi¢ i nazwisko sktadajacego reklamacje;

2) adres korespondencyjny oraz adres e-mail, jesli
klient zawnioskowat o udzielenie odpowiedzi na
wskazany przez siebie adres e-mail;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu
zastrzezen klienta;

4) oczekiwany przez Kklienta stan po rozpatrzeniu
zastrzezen,

5) wlasnorgczny podpis sktadajacego reklamacje;

6) numer telefonu w przypadku wyrazenia przez
klienta woli otrzymania odpowiedzi na
reklamacje - za poSrednictwem  poczty
elektronicznej (e-mail) - za posrednictwem
telefonu zostanie przekazane Klientowi hasto do
otwarcia korespondencji.

Do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dotaczy¢

dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia

dotyczace reklamowanej transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku

informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji,

Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupelnienie w

formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

10.

11.

12.

13.

14.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich
danych niezbednych do rozpoczecia procesu
dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje
klienta, Ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe ze  wzgledu na  niekompletnosé
oswiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego,
Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 10, a w szczegdlnie
skomplikowanych  przypadkach ~w  terminie
okreslonym w ust. 11.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwtoki nie
pozniej niz w terminie do 15 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji, w przypadku reklamacji
zlozonej bezposrednio
w Banku lub od dnia wptywu reklamacji do jednostki
organizacyjnej SGB prowadzacej rachunek klienta.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin,
0 ktéorym mowa w ust. 10 moze ulec wydhuzeniu do 35
dni roboczych.

W przypadku braku mozliwosci  udzielenia
odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie
okreslonym w ust. 10, Bank w formie pisemnej w
terminie 14 dni od dnia wptywu reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny op6znienia w
rozpatrywaniu reklamacji;
2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac
ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia

odpowiedzi na zlozong reklamacje, ktéry nie

moze by¢ dtuzszy niz termin wskazany w ust. 11.
Do zachowania terminow, o ktorych mowa w ust. 10
i 11 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed
ich upltywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na piSmie - nadanie w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego W rozumieniu
art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. -
Prawo pocztowe.
Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze
pod uwagg stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje —
okreslonego w ust. 10, a w szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach w ust. 11 — chyba, ze
informacje



15.

16.

i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank,

umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w

oparciu o ktory Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje
biorac pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile
zmiany nastapily na korzys¢ klienta.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysytana listem
poleconym na adres wskazany w reklamacji
przez klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatym no$niku i na wniosek
klienta, w tym z wykorzystaniem S$rodkéw
komunikacji ~ elektronicznej, w  formacie
podpisanego  elektronicznie pliku pdf i
zaszyfrowang hastem na adres e-mail Klienta
podany w formularzu reklamacji. Hasto

umozliwiajagce  odczytanie odpowiedzi na
reklamacje wysylane jest w formie sms na
numer telefonu podany na formularzu
reklamacji.

§ 43

Klient moze sktada¢ do Banku — bezpo$rednio lub
poprzez jednostke organizacyjng SGB prowadzaca
rachunek klienta - skargi — o$wiadczenia nie bedace
reklamacjami — w zakresie dotyczacym ustug
$wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez
Bank dziatalnosci.

Klient moze sktada¢ do Banku — bezpo$rednio lub
poprzez jednostke organizacyjng SGB prowadzaca
rachunek klienta - wnioski w zakresie dotyczacym
poprawy  funkcjonowania  Banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia
pracy lub poszerzenia oferty.

Do skarg i wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia dotyczace reklamacji,
za wyjatkiem § 44 ust. 3 pkt 4 i ust. 4.

§ 44
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

2.

W  przypadku sporu z Bankiem klient begdacy

konsumentem moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do

Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Od stanowiska, zawartego w odpowiedzi na

reklamacje, klient moze:

1) odwolaé si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a w
przypadku zlozenia skargi na dziatalno$é
Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez
ztozenie odwotania w formie i miejscu wlasciwe;j
dla reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy
Zwiagzku Bankow Polskich - dot. wylacznie
konsumentow;

4) zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w
sprawie rozwigzania sporu dot. wylacznie
konsumentow oraz 0s6b fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (w tym
wspolnikéw spotek cywilnych oraz rolnikow);

5) wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego.

Podmiotami uprawnionym  do  prowadzenia

postepowania w sprawie pozasadowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu

ustawy z dnia 23  wrzesnia 2016 .

o pozasagdowych rozwigzywaniu SpoOrow

konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej:
https://www.rf.gov.pl;
2)Sad  Polubowny  przy
Finansowego,  adres
https://www.knf.gov.pl;
3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku
Bankéw Polskich, adres strony internetowe;j:

https:/iwww.zbp.pl.

Komisji ~ Nadzoru
strony  internetowej:

§ 45
Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego
regulaminu na zasadach i w trybie okreslonym w
~Regulaminie  $wiadczenia uslug w  zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
indywidualnych” oraz w ,,Regulaminie $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych

dla klientéw instytucjonalnych” obowigzujacych w
Banku, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Zmiana zafacznika nr 1 do Regulaminu (klauzuli
informacyjnej Banku) nie wymaga informowania
Klientow.

Zalacznik nr 1 dla Klientéw Bankoéw Spéldzielczych do

»Regulaminu realizacji przez SGB-Bank S.A. polecen wyplaty

w obrocie dewizowym”

@Bank SA

Klauzula informacyjna SGB-Banku S.A. dla Klienta

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) SGB-Bank S.A.
przedstawia nastepujace informacje:

Administrator
danych

SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu
(Bank)

ul. Szarych Szeregow 23a,

60-462 Poznan

Dane kontaktowe | Z  Administratorem  mozna sie

skontaktowac:

° osobiscie,

. poprzez adres poczty
elektronicznej:
call.center@sgb.pl,

e  telefonicznie: 800 888888

(pofaczenie bezptatne) lub 61/

647 28 46
(z telefonow komorkowych i z
zagranicy),

e  pisemnie: ul. Szarych Szeregéw
23 a, 60-462 Poznan

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostal wyznaczony Inspektor
Ochrony Danych, z ktéorym mozna sig¢
skontaktowaé



http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/
mailto:call.center@sgb.pl

e pisemnie na adres
Administratora

. elektronicznie, e-mail:
iod@sgb.pl

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna
si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
dotyczacych  przetwarzania  danych
osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych

z przetwarzaniem danych.

Kategorie danych

Bank przetwarza w  szczegdlnosci
nastgpujace kategorie Pani/Pana danych
osobowych:

1) dane identyfikujace (np. imig,
drugie imi¢, nazwisko, PESEL,
seria i nr dokumentu tozsamosci),

2) dane adresowe (ulica, nr domu,
miejscowosc, kod  pocztowy,
poczta, kraj),

3) dane finansowe  (numer
rachunku),

4) dane Beneficjenta (nazwisko,
imig, drugie imig, numer rachunku,
dane banku, dane adresowe: ulica,
nr  domu, miejscowos¢, kod
pocztowy, poczta, kraj).

Zrédlo danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje od
Pani/Pana Banku Spoétdzielczego

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez
Bank w celach:
1) wykonywania czynnosci
bankowych, a w szczegélnosci w
celu podjecia niezbednych dziatan
w celu realizacji umowy zawartej
przez Panig/Pana z Bankiem

Spotdzielczym zwigzanej z
wykonywaniem polecen wyptaty z
zagranicy i za granice,

przyjmowania i rozliczania inkasa
dokumentowego w obrocie
zagranicznym, realizacji
akredytywy  dokumentowej  —
podstawa prawna przetwarzania

danych osobowych w tym zakresie
jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia,

2) ustalenia i dochodzenia wiasnych
roszczen  lub  obrony  przed
zgloszonymi roszczeniami  —
podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie
jest prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Bank, ktorym
jest obrona interesow Banku, tj. art.
6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

3) wypelnienia obowigzkow
cigzacych na Banku w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci
bankowej oraz w zwiazku z
realizacja Pani/Pana umowy 2z
Bankiem Spotdzielczym (realizacja
obowiazkéw Banku wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa,
np. Prawa bankowego, przepisow
ustawy o przeciwdziatania praniu
pienigdzy i finansowania
terroryzmu, przepisow w zakresie
ochrony konsumentow, przepisow
ksiegowych i podatkowych oraz
wymogow regulacyjnych) -
podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie
jest art. 6 ust. 1 it ¢
Rozporzadzenia,

4) statystycznych i raportowania
wewnetrznego — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych w
tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia,

5) realizacji obowiazkow
dotyczacych identyfikacji klientow
bedacych  podatnikami ~ Stanéw
Zjednoczonych ~ Ameryki -
podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie

jest umowa z dnia 7 pazdziernika
2014 I. migdzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie  poprawy  wypelniania
mi¢dzynarodowych  obowiazkéw
podatkowych  oraz  wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz
przepisy ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonaniu
umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem
Stanéw Zjednoczonych Ameryki w
sprawie  poprawy  wypehiania
mi¢dzynarodowych  obowiazkow
podatkowych  oraz  wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, tj. art. 6
ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia,

6) realizacji obowiazkow
dotyczacych identyfikacji klientow
bedacych rezydentami
podatkowymi w kraju innym niz
Polska — podstawa prawng
przetwarzania danych osobowych w
tym zakresie sa przepisy ustawy z
dnia 9 marca 2017 r. o wymianie
informacji podatkowych z innymi
panstwami (art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia),

7) prowadzenia (na Pani/ Pana
whniosek) korespondencji  w celu
komunikacji i rozwigzania sprawy,
ktorej korespondencja dotyczy (art.
6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia),

8) udzielenia informacji i realizacji
sprawy z jaka Pani/Pan kontaktuje
si¢ telefonicznie z Bankiem (art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia).

Okres przez ktory
dane beda
przechowywane

1) w zwiazku ze zlozonym
wnioskiem i w celu jego
realizacji, a po zawarciu
umowy w celu jej realizacji —
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2)

3)

przez okres obowiazywania
umowy, a nastgpnie przez
okres oraz w  zakresie

wymaganym przepisami
prawa,

w  zakresie ustalenia i
dochodzenia wlasnych

roszczen lub obrony przed
zgloszonymi roszczeniami —
do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen
wynikajacych z umowy lub z
innego tytulu pozostajacego w
zwigzku

z zawartg umowa,

w zakresie wypetnienia
obowiazkow prawnych
ciazacych na Banku w
zwigzku z  prowadzeniem
dziatalno$ci bankowej oraz w
zwigzku z realizacja
ztozonego wniosku/zawarciem
umowy — przez okres, w jakim
przepisy prawa  nakazuja
bankom przechowywanie
dokumentacji i wypelnianie

wzglgdem Pani/Pana
obowigzkow z nich
wynikajacych, w
szczegdlnosci:

dla dokumentacji podatkowej
— przez okres 5 lat liczac od
konca roku kalendarzowego,
w  ktorym uplyngl termin
ptatnosci podatku,

dla dokumentacji ksiggowej —
przez okres 5 lat liczac od
konca roku kalendarzowego,
w ktorym transakcje, operacje
i toczace si¢ postepowanie w
tym zakresie zostato
zakonczone, sptacone,

4)

rozliczone lub przedawnione,
dla dokumentacji zwiazanej z
przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu — przez okres 5 lat
liczac od dnia zakonczenia
stosunkow gospodarczych z
klientem lub  od dnia
przeprowadzenia  transakcji
okazjonalnej;

w zakresie przetwarzania w
celach  statystycznych i
raportowania wewngtrznego —
do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych interesow
Banku stanowigcych podstawe
tego przetwarzania lub do
czasu wniesienia  przez
Panig/Pana sprzeciwu.

Odbiorcy danych

Dane s3 przeznaczone dla Banku oraz

moga

by¢ przekazane nastgpujacym

odbiorcom:

&y
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Zwiazkowi Bankow Polskich z
siedzibg w Warszawie,

Komisji Nadzoru Finansowego,
Ministerstwu Finansow,
Narodowemu Bankowi
Polskiemu,

Biuru Informacji  Kredytowej
S.A. z siedzibg w Warszawie,
podmiotom przetwarzajacym
Pani/Pana dane osobowe w
imieniu Banku na podstawie
zawartej z Bankiem umowy
powierzenia przetwarzania
danych osobowych (tzw.
podmiotom  przetwarzajacym),
np. $wiadczace ustugi z zakresu
IT, audytorskie, windykacyjne i
inne wspierajace prowadzenie
dziatalno$ci bankowej,
podmiotom  uprawnionym do

8)

9)

10)

11)

uzyskania danych na podstawie
obowigzujacych przepisow
prawa, w tym przepisow Prawa
bankowego oraz ustawy o
funkcjonowaniu bankow
spoldzielczych, ich zrzeszaniu si¢
i bankach zrzeszajacych, gdy
wystapia z zadaniem w oparciu o
stosowng podstawg prawng, np.
Urzad Ochrony Konkurencji i

Konsumentow, Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, Rzecznik
Finansowy,

podmiotom wspierajacym Bank
w procesach biznesowych i w
czynnosciach bankowych,
podmiotom uczestniczacym w
procesach  niezbednych  do
wykonania zawartych z
Panig/Panem umoéw, w tym
Krajowa Izba Rozliczeniowa
S.A.,  Polskim  Standardem
Platnosci sp. z.0.0.,

Ministerstwu Rodziny, Pracy i
Polityki Spofecznej — dotyczy
klienta indywidualnego bedacego
posiadaczem rachunku
platniczego,

podmiotom  uprawnionym do
przeprowadzania kontroli
dokumentacji  przedsigwzigcia
deweloperskiego albo zadania
inwestycyjnego oraz etapow jego
realizacji - dotyczy
mieszkaniowego rachunku
powierniczego,

12) jezeli ze ztozonego o$wiadczenia

wynika, ze spelia Pani/Pan
definicj¢  podatnika  Stanow
Zjednoczonych ~ Ameryki  —
Pani/Pana dane beda
przekazywane do  organow
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administracji podatkowej Stanow
Zjednoczonych ~ Ameryki (za

posrednictwem organow
podatkowych  Rzeczypospolitej
Polskiej),

13) jezeli w ztozonym o$wiadczeniu
wykazana zostala inna
rezydencja podatkowa niz Polska
—  Pani/Pana  dane  beda

przekazywane do  organow
administracji podatkowej
panstwa wskazanego w
zlozonym  o$wiadczeniu  (za
posrednictwem organow
podatkowych Rzeczpospolitej
Polskiej).

Profilowanie oraz | Profilowanie nalezy rozumie¢ jako

zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

dowolng form¢ zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktore
polega na wykorzystaniu Pani/Pana
danych osobowych w szczegodlnosci do

analizy  lub  prognozy  aspektow
dotyczacych pracy, sytuacji
ekonomicznej,  zdrowia,  osobistych
preferencji, zainteresowan,

wiarygodno$ci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sig.

W zakresie niezbgdnym do wypetnienia
obowiazkéw prawnych ciazacych na
Banku, Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, co moze sie wigzac ze
zautomatyzowanym podjeciem decyzji, W
tym  profilowaniem. Tego rodzaju
przypadki wystapia w nastgpujacych

sytuacjach:
1) dokonywania oceny ryzyka
prania pieniedzy oraz

finansowania terroryzmu — ocena
dokonywana jest na podstawie
danych  zadeklarowanych ~w
dokumentach  przedstawionych

przy zlozeniu dyspozycji lub

zlecenia przeprowadzenia
transakcji  (rodzaju  Klienta,
obszaru geograficznego,

przeznaczenia rachunku, rodzaju
produktow, ushug i sposobow ich
dystrybucji, poziomu wartosci

majatkowych deponowanych
przez klienta lub  wartosci
przeprowadzonych  transakgji,
celu, regularnosci lub czasu
trwania stosunkow
gospodarczych);  konsekwencja

dokonania oceny moze by¢
automatyczne zakwalifikowanie
do grupy ryzyka, gdzie
kwalifikacja do grupy
nieakceptowanego ryzyka moze
skutkowaé blokada i
nienawigzaniem relacji; skutkiem
ewentualnego stwierdzenia
uzasadnionych podejrzen prania
pieniedzy lub  finansowania
terroryzmu jest zgloszenie takiej
transakcji do  odpowiednich
organdw panstwowych,

2) w uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest podjgcie wobec
Pani/Pana zautomatyzowanej
decyzji o odmowie wykonania
transakcji platniczej w przypadku
podejrzenia, iz  zostala ona
zainicjowana przez osobe
nieuprawniong; identyfikacja takich
przypadkéw  odbywa si¢ na
podstawie profilowania ustalonego
wedlug kryteriow zwigzanych z
cechami Pani/Pana transakcji, w
tym kwoty transakcji, miejsca
inicjowania transakcji, sposobu jej
autoryzowania.

ktorej dane
dotycza

Pani/Pana danych osobowych (w tym ich
kopii), prawo zadania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania na
warunkach wynikajacych z
Rozporzadzenia.

W zakresie w jakim podstawg
przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Banku,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w sytuaciji,
gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy o ochronie danych osobowych.

Przekazywanie
danych osobowych
do podmiotow
spoza EOG lub do
organizacji
miedzynarodowych

Bank w przypadkach uzasadnionych i
koniecznych (np. realizacji Pani/Pana
dyspozycji zwigzanych z poleceniami
wyplaty z zagranicy i za granicg,
przyjmowania i rozliczania inkasa
dokumentowego w obrocie
zagranicznym,  realizacji  akredytywy
dokumentowej), a takze w przypadkach,
gdy transfer danych osobowych jest
konieczny przekaze Pani/Pana dane
osobowe do organizacji
miedzynarodowych (np. SWIFT) Iub
udostepni  Pani/Pana dane osobowe
podmiotom majacym siedzib¢ poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG).

Prawa osoby,

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do
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